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jetivos:
* Fomentar o debate sobre participacéo social na gestéo publica;

* Discutir concepcéao de ouvidoria publica e o papel da Ouvidoria da
Educacao no ambito das regionais;

 Avaliar as primeiras visitas do projeto “Ouvidoria vai a Escola”,
bem como alinhar as orientacdes para a implementacao da acao
no ambito das regionais;

» Capacitar os técnicos de Ouvidoria para utilizacao do Sistema de
Gestao e Ouvidoria Publica — TAG;

* Propor compromisso para melhorar a qualidade dos servicos da
Ouvidoria e elevar os indices de satisfacao dos cidadaos.
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rganizacao:

Organizacao:

* O evento esta dividido em dois dias e tem dois eixos de
discussdo: "A Ouvidoria publica como instrumento de participagdo
social e ferramenta de gestdo” e "as atividades da Ouvidoria da
Educacdo”.

* No primeiro dia serd abordado a Gestdo democrdtica, a
participagdo popular e a Lei de Acesso a Informagdo como
instrumento de fortalecimento do controle social, bem como a
utilizagdo do sistema TAG.

* O segundo dia versara sobre Ouvidoria publica e as atividades da
Ouvidoria da Educagdo, destacando-se o projeto "Ouvidoria vai a
Escola”.

a informacao gzzrgggg da 4 m%

acesso (%‘ Ouvidoria (%sz




Programacao :

Dia o5 de novembro de 2013

o8h - Credenciamento

ogh - Abertura:

v" Chefe de Gabinete da Secretaria da Educacgao

v Ouvidor Adjunto da Ouvidoria Geral do Estado
v" Ouvidor da Educagao

gh3o - Palestra 1:

v Gestao Democratica, Participagdo Popular e Controle Social na educacao -
Prof. Jean Mario - Proam/SEC

v Lei de Acesso a Informacao - Dr. Danilo Franco - OGE
11h30 - Debate

12h30 - Almoco

14h - Treinamento do TAG - equipe de Tecnologia da OGE
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Dia 06 de novembro de 2013

8h3o - Palestra 2:

v" Quvidoria publica: instrumento de participagdo social e ferramenta de gestao
publica - Dr. Jones Carvalho - OGE

9h3o - Debate
10h - Ouvidoria da Educacao: uma escuta qualificada da comunidade escolar
para avaliacdo dos servicos e politicas publicas educacionais - Prof.
Francisco Neto - Ouvidoria da Educacao
11h - Debate
12h - Almoco
13h30 — Ouvidoria vai a Escola: socializando experiéncias e alinhando
orienta¢des de implementagdao - Prof. Francisco Neto - Ouvidoria da
Educacao
17h - Encerramento
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Ouvidoria da Educacao: uma escuta qualificada
da comunidade escolar para avaliacao dos
servicos e politicas publicas educacionais




Educacao

Programa do Governo da Bahia com 10 compromissos
para garantir aos estudantes o direito de aprender.
Metas 2014

» Elevar os indices de aprovacao para:

- 90% nas séries iniciais
- 85% nas séries finais do ensino fundamental
- 80% no ensino médio

» Alcancar, no minimo, as metas do Ideb
estabelecidas pelo MEC para escolas,
municipios e Estado.
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1 - Alfabetizar as criancas até os 0ito
anos de idade e extinguir o
analfabetismo escolar

2 - Garantir o desenvolvimento
dos jovens para uma insercao
cidada na vida social e no mundo
do trabalho

3 - Fortalecer a inclusao educacional

4 - Ampliar o acesso a educacao
integral

5 - Combater a repeténcia e o abandono
escolar

6 - Assegurar a alfabetizacéo e a
escolaridade aos que n&o puderam
efetuar os estudos na idade regular
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7- Valorizar os profissionais da
educacao e promover sua
formacao

8- Fortalecer a gestdo democratica
e participativa na rede de ensino

9 - Inovar e diversificar 0s
curriculos escolares, promovendo
0 acesso dos estudantes ao
conhecimento cientifico, as artes e
a cultura

10 - Estimular as inovacoes e 0
uso das tecnologias como
instrumentos pedagodgicos e de
gestao escolar
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Estrutura e organizacao da Rede Estadum;Ide Educacao

Orgao Central

33 Direc

-~

1416 Unidades Escolares

~

726 Anexos

J

.

~N

40 mil Professores

1 milhao de Estudantes

J
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rgao Central

[ Gabinete ]

)

[ Subsecretario } Chefia }

! ! ! !

Assessoria de Assessoria N. de Controle N. Controle
Comunicacgao Institucional de Expedientes De Atos Adm.
Diretoria Proj.Especiais
Geral (Topa)
D. O t CMO _ Ouvidoria
- Jrcamento Corregedoria
[ SUDEB ] [ SUPEC ] { SUPAV J { SUPROF J [ SUDEPE ] [ CODES ] { IAT J
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Diretorias Region
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* SEDE DA CIREC

B DIREC 1A - Salvador

M DIREC 18 - Sahaocr

| DIREC 02 Foira de Santana

" DIREC 03 - Alagoinhas

M DIREC (4 - Sanio Adtonio de Jesus
DIRELC 05 -Valenga
DIRCT 0% - Fhéus

[ DIREL 07 - Iabuna
DIRELC 04 - Eundpoiis
DIREC 0 - Telxelra de “rekas

B NIRFE A8 - Paakn Afnen
DIREC 1" - Ribeira do Pombal
DIHEL 1Z - Serrnha
DIREC 13 Joquid

" DIREC 14 - Fapetinga

B DIREC 15 - Juazaira
DIREL 1% - lacchina
DIREC 17 - Pirilitsa

" DIREC 1% - kabweraka
DIRELC 19 - Brumada

W DIREC 20 - Vitdna da Conguisia
DIHEL 21 - Fece

B DIRCC 22 - Izotiama

I NIRFE 2 - Mararihas
DIREC 24 - Caslité
DIREL 25 - Barrairas

M DIREC 2% - Bom Jesus da Lapa
DIREC 27 Scabra
DIREC 2% - Senhor Jo Bonim
DIREC 2% - Amergosa
DIREC 30 - Guanambi
DIREC 31 - Samiio A
DIREC 32 - Crua da: Almas
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Unidades Escolares

Pequeno - porte: até 500 alunos

e Tipologia __J Médio - porte: 501 - 1400 alunos
Grande - porte: 1401 — 2500 alunos

_Porte especial: acima de 2501 alunos

P

Diretor

* Equipe Gestora — Vice-diretor
Secretdrio escolar

_Coordenador pedagogico

e Colegiado Escolar
* Regimento

* Projeto Politico-Pedagogico
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Fluxograma Operacional: Articulagdo Orgio Central/ Direc/ Unidade Escolar
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/ upec / Provimentode  \ ~ Provimento de\\
/

/' Infraestrutura Professores e \ / Pessoa.l de \\
Servidores Efetivos / Apoio
Suprimentos J Avaliacdo de Aquisicdes, )
Desempenho P
Recursos A Convénios e
. . alorizagdo do
Financeiros na Professor Contratos
escola Gestdo Adm-

Unidades
Escolares

ﬁ@-{’\‘\
/ SGE \\

/" Censo Escolar

// IAT \
Midias e \
/ Tecnologias |
Educacionais
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Fundamental

Avaliagio/SABE T

Reordenamento /

Ensino Médio Formacdo de

Professores e

Educacdo . :
i Funcionarios

Profissiona

. Sudeb_
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/ Suprof Projetos \\
Plano Estadual de | \ Pedagoégicos \
: Y \
Educacgido Codes Estruturantes
Profissional / Jornea /

Universidade /
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RABALHO PEDAGOGICO

e Ensino Fundamental |
- Pacto com Municipios (Alfabetizacdao até os 8 anos de idade)

e Ensino Fundamental Il
- Gestar em cada escola
- Ciéncia na Escola

e Ensino Médio
- Ensino Médio em Acao
- Educacao Profissional Integrada ao Ensino Médio
- Pronatec

e Educacao Integral
- Mais Educacao, Ensino Médio Inovador
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INSTRUMENTOS DE GESTAO PEDAGOGICA

PAIP - PROJETO DE MONITORAMENTO, ACOMPANHAMENTO,
AVALIACAO E INTERVENCAO PEDAGOGICA

* Objetivo: fortalecer o planejamento, monitoramento e
acompanhamento de forma colaborativa das a¢oes
educacionais nas unidades escolares, com replanejamento das
atividades educacionais através de avaliacao e intervencao
pedagogica, com vista a melhoria da qualidade do ensino e da
aprendizagem

SGE - SISTEMA DE GESTAO ESCOLAR

* Objetivo: gerenciar a rede publica estadual de ensino,
possibilitando a gestao escolar no que diz respeito a execucao,
acompanhamento e controle das atividades da escola
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Quadro de pessoal

v Cargo comissionado v'Professor Nao-licenciado

v Efetivo : : v’ Administrativo
v'Reda v'Professor Licenciado T s

v'Terceirizado v'Coordenador Pedagdgico v'Porteiro

v'Prestador de servigo \/Gradu.ag.éo v'Servicos gerais
v'Estagidrio v'Especialista

v'Mestre

v'Doutor
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v'Monitoramento do projeto “Ouvidoria
vai a Escola”

v'Monitoramento do Sistema TAG:

- Acesso dos técnicos

- Pendéncias de registros
v'Encaminhamento e analise dos registros
v'Respostas de apuragao dos registros
v'Elaboracdo de relatdrios das atividades

das DIREC

v'Atendimento ao cidaddo e registro de
demandas
v'Triagem e desbloqueio de registros
v'Tratamento dos registros
(andlise e respostas ao cidadao)
v'Contato com os setores da SEC
v'Elaboracdo de relatorios




Registra, Consulta,
Complementa e
Avalia

CIDADAO

OGE

Resposta(s)

Responder

Ouvidoria
Educacao

Conhecer
Apurar

DIREC

Acompanhar

Contato Triagem

Banco de Dados

Informacdes p/ gestéo

Governo

OGE
e/ou
Ouvidoria
Educacéao

Encerrar

Processamento




Atuacdo da Ouvidoria

"A Ouvidoria tem papel relevante na identificagdo
das necessidades e demandas sociais, tanto na
dimensdo coletiva, quanto na individual,
transformando-as em suporte estratégico a
tomada de decisoes no campo da gestao”.

(Marcia Lopes, Secretaria de Satde / RJ)
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Atuacdo da Ouvidoria

Instrumento de gestao

Transformada em
agdo coletiva
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~ Atribuicoes da Ouvidoria da Educacado

estabelecer canal permanente de comunicagdo com o cidaddo para o
recebimento de reclamagdes, dendncias, sugestdes e elogios na drea da
educacgdo;

analisar as manifestagdes recebidas e encaminhd-las as autoridades e
unidades competentes na drea da educagdo, solicitando as informagoes
necessdrias e acompanhando a sua apreciagado;

manter registro atualizado das manifestagoes recebidas;

responder ao cidaddo, no menor prazo possivel, com clareza e
objetividade;

estabelecer instrumentos de avaliagdo e acompanhamento do grau de
satisfagdo do cidaddo na prestagdo dos servigos publicos;

identificar as eventuais causas da deficiéncia do servigo ou atendimento
prestado, sugerindo solugdes, em articulagdo com as unidades da
Secretaria da Educagdo;

elaborar relatérios periddicos, oferecendo informagdes gerenciais ao
titular da Pasta;

manter articulagdo permanente com a Ouvidoria Geral do Estado.
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=" Atuacdo do Ouvidor

O Ouvidor é um servidor publico, cujo papel é
defender os interesses do cidaddo dentro da
Secretaria de Educagdo, acolhendo, avaliando
e encaminhando as suas demandas, na busca de
solugoes, respeitando as determinagoes legais.

Garante ainda, o direito de resposta ds
demandas, com qualidade, transparéncia e
respeito, bem como sugere aos dirigentes da
Secretaria da Educagdo agoes para aprimorar
rotinas e processos de trabalho.
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I Atribuicoes dos técnicos nas DIREC

* Implementar o projeto Ouvidoria vai a Escola;

* Atender e registrar manifestagoes dos cidaddos;

» Analisar manifestagdes recebidas e proceder a devida
verificagdo;

* Encaminhar registros aos setores competentes
solicitando informacaes;

* Apreciar respostas dos setores;
* Elaborar e encaminhar relatério de apuragdo;

* Prestar informagoes quando solicitadas, sobre
andamentos dos registros;

* Manter registros atualizados;
* Elaborar relatorio estatisticos para o gestor da DIREC.
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m manifestacdes

reclamagdes relacionadas a falha administrativa ou ao
fornecimento de servigo publico, como:

- atrasos evitdveis;

- desobediéncia aos procedimentos estabelecidos;

- ofensa ou descortesia;

- decisdes ndo fundamentadas:;

- resposta incompleta ou fora do prazo estabelecido;

sugestoes para o aprimoramento da implementagdo das agdes da
Secretaria da Educacdo;

elogios a procedimentos e agdes de a?en’res publicos,
professores, orgdos e unidades escolares;

dendncias sobre irregularidades praticadas no dmbito da
Secretaria da Educacdo;

pedidos de informagdes, conforme determina a lei 12.527/2011.
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Padrdo de respostas

1- Ordem légica de apresentagdo da resposta:
Introdugdo: assunto do registro
Desenvolvimento: setores percorridos

providéncias ja adotadas

pendéncias

providéncias a serem adotadas

legislagdo que fundamenta a questdo

Conclusdo: tramitacdo futura
local de publicagdo do resultado
informagdes complementares

2 - Norma padrdo (corregdo gramatical)

3 - Clareza e objetividade na apresentagdo das ideias

4 - Fundamentagdo legal

5 - Resposta personalizada e cordial

6 - Indicacdo das fontes de informagdo
7 - Autenticidade

8 - Imparcialidade,
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Resultados

TIPOLOGIAS DAS MANIFESTACOES
Unidade - SEC [+ descendentes)
01012013 a 31A10/2013

Il 7484 RECLAF.'IA[;JE\D I 1.508 INFDRI‘.‘IA[;.E\D 1462 SDLICH’A[;:E\D H 1.525 OUTROS
Fonte: TAG - Sistema de Quvideria e Gestdo Plblica - (M de novembro de 2013, 13:25h

el A\ Bahia
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Resultados

SECRETARIA DA EDUCAQ&O
10 ASSUNTOS MAIS DEMANDADOS
BAHIA - JAMEIRO A QUTUBRO [ 2013
2500
19,2% 19%
2000
1500
1000
500
2% 1.8%
Andamento de Pagamento de Elogioa Demora Abusode Informacéosobre Falta deAulaem Demoara Mau Atendimento  Alteracio Carga
Processo Salario Funcionario de Pagamento Autoridade Selecdo Plblica EscoladaRedede Convocaciodos praticade porServ. Horaria
Crgéo/Unidade Beneficio praticado por Educacéo Aprovadosna  Pdb/Terceirizado
Servidor Plblico Convocacio
FONTE: OUVIDORIA | SECRETARIA DA EDUCACAD QUNTIDADE DE REGISTROS JAN A QUT2013: 11333
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/ Resultados

SITUACOES DAS MANIFESTACOES
Unidade - SEC (+ descendentes)

01012013 a 3102013

Il 11.545 ENCERRADA! 437 QUTROS

Fonge: TAG - Sisrema de Ouvidoria e Gestdo Poblica - 01 de novembro de 2013, 13-28h

g1 A\ Bahia
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Resultados

GENERD DO MANIFESTANTE
Unidade - SEC {+ descendentes)

5908 % DU02013 a 312013

Hl 7.020 FEMININD E :.415MASCULING  EEEE 1.483 NAO SE APLICA

Fonre: TAG - Sisrema de Quvidoria e Gestio Publics - 0 de novembro de 2043, 13:2%h

el A\ Bahia
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Resultados

MEIOS DE ENTRADA DAS MANIFESTACOES
Unidade - SEC (+ descendentes)

00172013 a 3102013

Bl 7428 NTERNET H 2.830 TELEFONENER 1.725 OUTROS

Fonte: TAG - Sistema de Ouvidoria e Gestéo Piblice - 0 de novembro de 2042, 13:21h

el A\ Bahia
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Resultados

TIPO DE MANIFESTANTE
Unidade - 5EC (+ descendentes)

014012013 a

B 5339 SERVIDOR PUBLICO M 5316 PESSOA FiSicA 228 OUTROS
Fonte: TAG - Sistema de Ouvidoria e Gestéo Plblica - M de novembro de 2043, 13:22h
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Resultados

SECRETARIA DA EDUCACAC
REGISTROS RECEBIDOS POR DIREC
BAHIA - JANEIRO A OUTUBRO /2013
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Resultados

SECRETARIA DA EDUCA(;AO
PENDENCIAS POR ORGAOS DA SEC /DIREC
BAHIA - JANEIRD A OUTUBRO /2013

&0

50

40

39

30
20
10 4
4 56
2 EH e B EE
. m = H BB L [ ]
b'\qh.so.s-; N T

s Wb N ";L' %-ED
e L8] L o] ] L8] G L] L
EAF A G I G A S A A A ﬁ’@
OQ_ FONTE: QUVIDORLA | SECRETARIA D\J\EDLICJ’{.‘J&) QUMNTICADE DE REGISTROS PENDENTES: 208 \Se

acesso % Quvidoria

a informacao Educacio

TERRA DE TODOS NOS




OURIGADO

FRANCISCO NETO
071-31179816
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